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DECRETO N° 5.596, DE 23 DE JANEIRO DE 2024.
Institui a Politica de Backup no ambito do Poder Executivo

Municipal.

Aparecido Ferrari, Prefeito do Municipio de Matdo, no uso das
atribuicoes que |lhe sdo conferidas pela Lei Organica do Municipio de
Matao,

Art. 1° — Fica instituida a Politica de Backup no ambito do
Poder Executivo do Municipio de Mato, elaborada pelo Departamento de
Tecnologia da Informagéo da Secretaria Municipal de Administragdo e
Finangas.

Art. 2° — Para efeito deste Decreto, ficam estabelecidas as
Diretrizes e Normas constantes no Anexo Unico.

Art. 3° — Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicacao.

Palacio da Independéncia, aos 23 de janeiro de 2024.

Prefei“t\o\j\llunicipal



PREFEITURA MUNICIPAL DE MATAO

=
N % MATAO Palacio da Independéncia
o8 A Secretaria de Administragdo, Fazenda e Controle Interno

R TRABALHO, ORGULHO E DESENVOLVIMENTO

ANEXO UNICO

POLITICA DE BACKUP

PODER EXECUTIVO DE MATAO
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1 — APRESENTACAO

O objetivo deste documento é divulgar os procedimentos adotados para a
realizacdo do backup dos dados no ambiente do Poder Executivo do Municipio de
Matao.

O Departamento de Tecnologia da Informacéo é responsavel por criar copias de
seguranga e executar rotinas de backups nas pastas compartilhadas da rede, além
disso, € responsavel por monitorar os espacos de armazenamento e restaurar os

arquivos sempre que solicitados.

2 — AMPLITUDE

Este documento engloba os seguintes itens do processo de copia:
» Tipos de Backup;
» Rotinas de Backup;
« Tempo de armazenamento dos Backups;

« SLA de Restauracio.

O servico de Backup atende as diversas areas da Prefeitura de Matdo. Para

uma melhor operacionalizagéo, as rotinas foram classificadas da seguinte maneira:

Servidor de Banco de Dados;

Servidor de Arquivos;
» Servidor Proxy;
Servidor Web.

Cada topico acima tem suas caracteristicas especificas de backup, que serdo

expostas neste documento.
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3 —TIPOS DE BACKUP

Existem dois tipos de backup:
« Backup Completo: Realiza cépia de todos os arquivos indicados;
« Backup Incremental: Realiza copia apenas dos arquivos alterados desde a

ultima execucéo do backup.
4 - ROTINAS DE BACKUP

O horério para o inicio do backup é as 20:00 h e realizado diariamente.

O backup sera feito do servidor de arquivos da Prefeitura, dos logs de acesso a
internet, dos bancos de dados e dos sistemas. Os arquivos locais dos usuarios nio
serao backupeados e devem ser de responsabilidade de cada usuario.

O backup do Servidor de Banco de Dados é feito automaticamente, diariamente,
através do agendamento do SQL Server e em seguida copiado para a nuvem de
backup da Prefeitura Municipal de Matéo. O tipo de backup realizado é o completo.

O backup do Servidor de Arquivos é feito diariamente, sendo armazenado na
nuvem de backup da Prefeitura Municipal de Matdo. O tipo de backup realizado é o
incremental.

O backup do Servidor Proxy, que armazena os logs de acesso a internet, é feito
diariamente, sendo armazenado na nuvem de backup da Prefeitura Municipal de
Matao. O tipo de backup realizado & o completo.

O backup do Servidor Web é feito semanalménte, toda sexta-feira, sendo
armazenado na nuvem de backup da Prefeitura Municipal de Matso. O tipo de backup

realizado é o completo.
5 — TEMPO DE ARMAZENAMENTO DO BACKUP

O armazenamento deve ser feito em nuvem, devidamente contratada para essa

finalidade, sendo acessivel de qualquer local para a restauracao.
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O espago contratado deve ser constantemente monitorado para evitar possiveis
bloqueios.

Os arquivos permanecerao no backup por um periodo de um ano. Podendo ser
removidos apds esse periodo, caso seja necessaria a liberagdo de espago de

armazenamento.
6 — SLA DE RESTAURACAO

O departamento de Tecnologia da Informagdo é responsavel pela restauracao
dos arquivos. Nesse caso o usuario deve fazer a solicitacdo através do e-mail
cpd@matao.sp.gov.br, informando o nome do arquivo, o caminho nas pastas de rede
onde o arquivo estava localizado e a data da versao que deve ser restaurada.

O prazo para restauracao é de até 24 horas apés a abertura do chamado.



